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Penelitian ini memiliki tujuan untuk mengetahui dua masalah penting pada kantor
Kelurahan, yaitu mengenai kepuasan Ketua RT dan RW atas layanan Kantor Kantor
Kelurahan, yaitu layanan KTP, Pembinaan Masyarakat dan Ketentraman-Ketertiban
serta kepuasan mereka atas pekerjaan sebagai Ketua RT dan RW itu sendiri. Dua
masalah ini dianalisis secara kuantitatif dan kualitatif. Secara kuantitatif, masalah-
masalah dideskripsikan menggunakan metode statistika termasuk dalam hal
pengaruh-pengaruh yang terjadi.

Penelitian ini dilaksanakan dengan metode survei yang telah dilakukan di wilayah
Tamansari, Jakarta Barat. Data sampel sebanyak 95 orang diambil dengan
menggunakan convinience sampling dengan terlebih dahulu menstratakan atau
mengelompokkan data berdasarkan jumlah strata tiap RT dan RW agar lebih merata
dan menjangkau seluruh RT dan RW yang ada. Data primer dikumpulkan melalui
instrumen kuesioner yang telah diuji validitas dan reliabilitasnya.

Penelitian ini menggunakan alat analisis deskriptif, serta analisis regresi linear
berganda. Dari hasil penelitian diketahui bahwa 6 indikator bermasalah dan telah
dibahas. Dari hasil penelitian diketahui pula bahwa kinerja layanan kelurahan
(layanan KTP, layanan pembinaan dan layanan trantib) berpengaruh signifikan

terhadap kepuasan masyarakat (Ketua RT dan RW sebagai representasi masyarakat).
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This research has two main objectives. First, want to know level of satisfaction of
head of RT and RW according to service in Kelurahan office, such as KTP,
Pembinaan Masyarakat and Ketentraman-Ketertiban. Second, want to know level of
satisfaction of the people work as head of RT dan RW. The two objectives will be
analyzed by two approach, qualitative and quantitative analysis. By quantitative
analysis, the tool of analysis is statistics methods.

Survey method is used by the research. We have 95 data from respondents, be
taken by convinience sampling Data collected by questionaire instrument that tested
the validity and reliability..

The research result informs that 6 indicators have weaknesses and already
discussed to make a solution. And the last, this research informs that satisfaction has
impact to the job as head RT dan RW.



